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1 Organisatie 

Artikel 1.1 
Deze voorwaarden die gelden voor Cursus&Contract onderdeel van CITAVERDE College, gevestigd Louis Eijssenweg 5 te Herten.  
Hierna te noemen CITAVERDE 
 

2 Geldigheid 
Artikel 2.1 
Deze voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, overeenkomsten, leveringen, uitvoeringen en overige diensten door CITAVERDE op het 
gebied van cursus- en contractactiviteiten  Deze  voorwaarden zijn pas van kracht op het moment dat de cursusdatum bekend is.  

 
3 Overeenkomst 

Artikel 3.1 
Alle aanbiedingen door CITAVERDE zijn vrijblijvend. Er is pas sprake van een overeenkomst na een schriftelijke opdracht door een 
opdrachtgever en een schriftelijke bevestiging door CITAVERDE of het tekenen van een gezamenlijke verklaring in deze zin door 
opdrachtgever en CITAVERDE. 
 

4 Opdrachtgever 
Artikel 4.1 
Als opdrachtgever wordt degene beschouwd die een schriftelijke overeenkomst met CITAVERDE aangaat. Bij het ontbreken van een aparte 
opdrachtgever wordt de cursist die zich heeft ingeschreven voor een opleiding van CITAVERDE als zodanig beschouwd. In dat laatste geval 
geldt een door de cursist ingevuld en ondertekend en door CITAVERDE ontvangen aanmeldingsformulier en/of studieovereenkomst als 
overeenkomst. 
Artikel 4.2 
De opdrachtgever is aansprakelijk voor de betaling van de in de aangegane overeenkomst genoemde kosten, verbonden aan de aangeboden 
diensten. 
    

5 Offertes 
Artikel 5.1 
Door CITAVERDE uitgebrachte offertes zijn geldig gedurende 2 maanden na afgifte, tenzij anders aangegeven en onverminderd het bepaalde 
in artikel 6.2. 
Artikel 5.2  
De Algemene Voorwaarden vormen een onlosmakelijk geheel met uitgebrachte offertes en/of met aanmeldingsformulieren, waarbij deze als 
bijlage zijn toegevoegd. 

 
6 Prijzen 

Artikel 6.1 
Door CITAVERDE genoemde en gefactureerde bedragen zijn exclusief BTW, tenzij expliciet als zodanig vermeld. CITAVERDE brengt voor 
het geven van onderwijs geen BTW in rekening, tenzij zulks schriftelijk wordt vermeld in offerte en correspondentie. 
Artikel 6.2 
In offertes genoemde prijsstellingen kunnen tot aan de opdracht verstrekking en zonder voorafgaand bericht gewijzigd worden, tenzij 
nadrukkelijk is overeengekomen dat het vaste prijzen zijn voor een bepaalde periode. 
Artikel 6.3 
Indien de cursist slechts voor een gedeelte van de opleiding inschrijft, kan een korting worden verleend over het niet gevolgde onderdeel. 
Zulks ter beoordeling van CITAVERDE. 

 
7 Facturering en betaling 

Artikel 7.1 
Per opleiding of dienst wordt vooraf aangegeven of de betaling ineens of in termijnen dient te worden voldaan. Indien er sprake is van 
termijnen: het aantal termijnen en de daarmee corresponderende vervaldata worden bij een opdracht bevestiging vermeld of toegevoegd. 
Tenzij anders op de factuur is vermeld, dient de opdrachtgever binnen 30 dagen na dagtekening de betreffende factuur te voldoen, zonder 
recht op aftrek of schuldvergelijking. 
Artikel 7.2 
Bij overschrijding van de overeengekomen betaaltermijnen wordt opdrachtgever geacht van rechtswege in verzuim te zijn, zonder dat enige 
ingebrekestelling is vereist. In dat geval is opdrachtgever een rentevergoeding per maand verschuldigd, waarvan het percentage gelijk is aan 
dat van de geldende wettelijke rente, lopende vanaf de dag der vervaldatum van de factuur tot aan de dag van algehele voldoening. Alle 
verdere op de invordering vallende kosten zijn ten laste van de opdrachtgever. 
 

8 Cursist inschrijving 
Artikel 8.1 
Inschrijving kan alleen plaatsvinden door middel van een volledig ingevuld en ondertekend aanmeldingsformulier. De plaatsing geschiedt op 
volgorde van ontvangst van het aanmeldingsformulier. Men ontvangt hiervan een schriftelijke bevestiging. Bij overboeking van de cursus 
wordt men automatisch op de wachtlijst geplaatst. Ingeschrevenen op de wachtlijst zullen in volgorde van aanmelding benaderd worden als er 
voor de cursus een plaats vrijkomt. Indien er geen plaats vrijkomt, wordt de ingeschrevene hiervan op de hoogte gesteld. Desgewenst kan 
deze opnieuw inschrijven voor de eerstvolgende keer dat deze cursus weer wordt gegeven. 
Artikel 8.2 
De cursist is verplicht tijdens het volgen van lessen in het kader van de aangegane opleiding te allen tijde het door CITAVERDE verstrekte 
bewijs van inschrijving bij zich te hebben en op verzoek te kunnen tonen ter legitimering. Eventuele aanwezigheidsregistraties dienen naar 
waarheid te worden ingevuld. 
Artikel 8.3 
Het staat CITAVERDE vrij om voor het inschrijven en volgen van opleidingen vooropleidingseisen te stellen. 
Artikel 8.4 
Op grond van vooropleiding en/ of aantoonbare ervaring kan een cursist vrijstelling voor een of meerdere onderdelen van een opleiding 
worden verleend, dan wel verplicht worden tot het wegwerken van deficiënties. Zulks ter beoordeling van CITAVERDE. 
 



9 Ter beschikking gestelde boeken en lesmaterialen 
Artikel 9.1 

         Door CITAVERDE ter beschikking gestelde boeken en materialen worden na betaling van de volledige opleidingskosten eigendom van de              
         cursist. Tot die tijd kunnen zij door CITAVERDE worden ingevorderd. 
 
10 Auteurs- en eigendomsrechten 

Artikel 10.1 
Van door CITAVERDE verstrekte lesmaterialen blijven alle rechten aan haar voorbehouden, of aan de expliciet in het lesmateriaal vermelde 
(rechts)persoon. Niets uit de uitgave(n) mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar 
gemaakt in enigerlei vorm of op enigerlei wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opname of op enige andere wijze zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van CITAVERDE. Dit artikel blijft ook van kracht na afloop van een opleiding. Het is niet toegestaan 
het lesmateriaal aan derden ter beschikking te stellen, tenzij na van CITAVERDE verkregen toestemming. CITAVERDE koppelt als sanctie 
een boetebeding aan artikel 10.1 van drieduizend Euro per overtreding. 
Artikel 10.2 
De opleiding of dienst als geheel en in de vorm waarin ze is gegeven blijft  het intellectuele eigendom van CITAVERDE. 
Artikel 10.3 
De opdrachtgever kan geen rechten, voortvloeiende uit de overeenkomst, overdragen aan derden, zonder nadrukkelijke, schriftelijke 
toestemming van CITAVERDE. 

 
11 Aanvangsdata, opleidingstijd en leslocaties 

Artikel 11.1 
Aanvangsdata, opleidingstijd, lesfrequentie en leslocaties van opleidingen worden, behoudens in de gevallen waarin deze reeds vooraf 
vaststaan, door CITAVERDE bepaald in goed overleg met de opdrachtgever en/of de cursisten. 
Artikel 11.2 
Deelname is enkel mogelijk nadat aan de voorwaarden met betrekking tot de schriftelijke overeenkomst,  het inschrijfformulier en de 
betalingsregeling is voldaan. 
Artikel 11.3 
CITAVERDE is gerechtigd een opleiding uit te stellen of af te gelasten, indien er te weinig inschrijvingen zijn of wanneer bijzondere 
omstandigheden dat nodig maken. Dit laatste ter beoordeling van CITAVERDE. Bij dergelijke wijzigingen ontvangen opdrachtgevers/ 
cursisten vooraf schriftelijk bericht. 
Artikel 11.4 
Indien een opleiding door CITAVERDE wordt verschoven of afgelast kan een reeds ingeschreven persoon afzien van deelname, waarbij de 
aangegane opleidingsovereenkomst vervalt en eventueel reeds betaalde cursusgelden worden gerestitueerd. Aan het verschuiven of 
afgelasten van een opleiding kunnen door de cursist en/ of opdrachtgever geen andere dan bovengenoemde rechten worden ontleend, terwijl 
dit voor de cursist en/ of opdrachtgever vanuit CITAVERDE ook geen extra kosten  met zich mee zal brengen. 
Artikel 11.5 
CITAVERDE behoudt zich het recht voor de cursusprogramma’s tussentijds te wijzigen, hetgeen voor de cursist geen extra kosten met zich 
meebrengt.  
 

12 Annulering  
Artikel 12.1 
Annulering van opleidingen of cursussen dient schriftelijk te geschieden aan:    
CITAVERDE College, Cursus&Contract   
Postbus 960, 6040 AZ Roermond. 
Artikel 12.2 
Bij annuleringen worden altijd kosten in rekening gebracht, behalve bij overlijden van de cursist. In geval van langdurige ziekte en in andere 
gevallen waarin van aantoonbare overmacht sprake kan zijn, zal CITAVERDE bepalen of en in hoeverre zij de annuleringsregeling onverkort 
zal handhaven, of hiervan af zal wijken ten voordele van de cursist. 
Artikel 12.3 
Bij annulering van een opdracht of inschrijving tot uiterlijk 30 dagen voor de geplande start datum is een opzegvergoeding van 30% van de 
totale netto cursusprijs verschuldigd. Bij annulering binnen 30 dagen voor de geplande startdatum van de cursus is de gehele 
opzegvergoeding  verschuldigd.  
Artikel 12.4 
Ook indien overeengekomen is dat betaling in termijnen geschiedt, is het bepaalde in artikel 12.3 onverminderd van kracht. 

 
13 Opdrachtbeëindiging en cursist uitschrijving 

Artikel 13.1 
CITAVERDE is gerechtigd cursisten voortijdig uit te schrijven bij incorrect gedrag of veelvuldig verzuim zonder geldige reden. CITAVERDE zal 
niet overgaan tot uitschrijving alvorens minimaal één schriftelijke waarschuwing te hebben gegeven en de opdrachtgever gelegenheid te 
hebben gegeven tot verbetering van de situatie en/of eventuele bezwaren aan te geven tegen uitschrijving zonder enig recht op restitutie. 
Artikel 13.2 
CITAVERDE is gerechtigd een opdracht eenzijdig te beëindigen bij wanbetaling door de opdrachtgever. 

 
14 Aansprakelijkheden 

Artikel 14.1 
CITAVERDE is niet verantwoordelijk voor eventuele door de opdrachtgever en/of cursist geleden schade, anders dan eventueel in het kader 
van de bestaande wettelijke aansprakelijkheid op basis van onrechtmatig handelen. 
Artikel 14.2 
CITAVERDE kan niet aansprakelijk worden gesteld voor door derden geleden schade ten gevolge van gedragingen van een cursist voor, 
tijdens en na de opleidingstijd. De cursist en/of diens opdrachtgever is aansprakelijk voor iedere schade jegens CITAVERDE voor zover deze 
te wijten is aan schuld of nalatigheid van de cursist. 
Artikel 14.3 
Cursisten dienen zich tijdens opleidingen te houden aan reglementen van CITAVERDE en deze te allen tijde op te volgen (deze liggen ter 
inzage op de desbetreffende cursuslocatie). 
Artikel 14.4 
CITAVERDE is  aansprakelijk alleen voor eventuele door opdrachtgever en of cursist geleden schade beperkt tot die gevallen en tot die 
bedragen waarvoor de afgesloten aansprakelijkheidsverzekering dekking geeft.  

 
15 Deelbaarheid 

Artikel 15.1 
Deze algemene voorwaarden van CITAVERDE worden geacht deelbaar te zijn in die zin dat wanneer enig deel ervan om enigerlei  reden als 
ongeldig wordt beschouwd, de rest niet als ongeldig zal worden beschouwd, maar volledig van kracht zal blijven. 
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